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Professore di Lean Organization

Professore di Strategia & Organizzazione della P.A.
(S.S.D. SECS-P/10; S.C. 13-B3)

Direttore Laboratorio Lean & Value Based Management
Dipartimento di Management, Finanza e Tecnologia
Universita LUM Giuseppe Degennaro

S.S. 100 km 18 - 70010, Casamassima (BA)

Dipartimento di Management, Finanza e Tecnologia
Universita LUM Giuseppe Degennaro

S.S. 100 km 18 — 70010, Casamassima (BA)

Email: rosa@lum.it

Web: https://sites.google.com/view/rosaangelo/home

Maggio 2019 ad oggi - Professore a contratto di Strategia & Organizzazione della P.A. presso la
Universita L.U.M. - Casamassima (BA)

Maggio 2018 ad oggi - Professore a contratto di Lean Organization presso la Universita L.U.M.
- Casamassima (BA)

Settembre 2018 - Visiting Professor alla The Open University , Department of Public Leadership
& Social Enterprise Faculty of Business & Law “Lean management and innovation in public
services, particularly in the health policy area.

Giugno 2016 ad oggi

Direttore del laboratorio di Lean Organization presso la Universita L.U.M. - LBSC

Direttore del laboratorio di Value Based Management Healthcare presso la Universita L.U.M.
Direttore del laboratorio di HR Lab Human Capital presso la Universita L.U.M.

Area Sviluppo e Operations, Universita L.U.M. - LBSC di Casamassima (BA) mi occupo dello
scouting di necessita formative, della progettazione di percorsi formativi, della valutazione delle
performance e del coordinamento delle offerte formative. Sono docente, Direttore e
Coordinatore Scientifico di diversi corsi e Master universitari.

Dal 2007 al 2014

Teaching Assistant presso I'Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA) con il prof.
Francesco Manfredi alle seguenti materie: cattedra di “Organizzazione Aziendale” con modulo in
Gestione delle Risorse Umane, “Economia della Amministrazioni Pubbliche e delle Aziende no
Profit”.

Settembre 2019 — Marzo 2020
Responsabile e Leader partner del Progetto di ricerca “Executive Programme Lean & Value
Based Management in Healthcare” presso lo Stomatology Hospital - Wuxi (CHINA)

Giugno 2019 ad oggi

Responsabile e Leader partner del Progetto di ricerca “Value Based Healthcare and Community
Gorvernance” nato da un accordo tra il Direttore della Strategic Research Areas (SRAs) on
Citizenship and Governance of The Open University e il LeanLab dell'Universita LUM Jean
Monnet

Settembre 2018
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Visiting Professor alla The Open University , Department of Public Leadership & Social
Enterprise Faculty of Business & Law “Lean management and innovation in public services,
particularly in the health policy area.

Settembre 2018

Partner di progetto del Corso Regionale di SANITA’ LEAN. SALUTE DI VALORE ed. 2018 -
programma formativo della Regione Puglia organizzato dallARESS Puglia allinterno del
LeanLAb presso la sala Asclepios del Policlico di BARI

Marzo 2017 ad oggi
Coordinatore Scientifico MASTER |l livello “MACTP” Master in Anticorruzione Trasparenza e
Performance; presso la School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2017 ad oggi

Coordinatore Scientifico MASTER |l livello “MALAP” Master in Lean Anticorruzione e
Performance Management nella PA; presso la School of Management dell’Universita L.U.M.
Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2017 ad oggi

Coordinatore Scientifico MASTER |1 livello “MALLM” Master in Labor Law & Human Resource
Management”; presso la School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani
(BT)

Febbraio 2017 ad oggi

Coordinatore  Scientifico MASTER Il livello “MAPPFE” Master in Pianificazione e
Programmazione dei Fondi Europei. L'esperto in Europrogettazione; presso la School of
Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Gennaio 2017 ad oggi

Coordinatore Scientifico MASTER I livello “MARIOL” Master in Riorganizzazione e Lean
management della PA; presso la School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di
Trani (BT)

Dicembre 2017 ad oggi
Nominato consulente della CORTE dei CONTI a supporto professionale per I'applicazione di
metodi matematici ai fini di valutazione delle performance

Settembre 2016 a ad oggi
Cofounder e Membro del direttivo Scientifico della S.I.A.L.S. Societa Scientifica Italiana del Lean
Approach in Sanita con sede a Livorno

Dicembre 2015 ad oggi

Coordinatore Scientifico del Master Il Livello “MACLOS ” Master in Costi Standard e Lean
Organization presso la School of Management dellUniversita L.U.M. Jean Monnet di
Casamassima (BA) in collaborazione con il N.I.San (Network Italiano Sanita)e Deloitte

Marzo 2015 al 2018
Direttore Scientifico dell Executive Master “MEFOS” in Europrogettazione e Fondi Strutturali
presso la School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di Trani (BT)

Marzo 2013 a Giugno 2019

Componente dellOIV (Organismo Indipendente di Valutazione) presso I'Azienda Ospedaliera
Regionale “San Carlo” di Potenza commissionato della ANAC - AUTORITA” NAZIONALE
ANTICORRUZIONE - commissione indipendente per la Valutazione della Trasparenza e
lintegrita delle Amministrazioni Pubbliche — con delibera n°17/2013.

Marzo 2013 ad oggi
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Coordinatore Scientifico del Master Il Livello “MADIMAS ” Master in Direzione e Management
delle Aziende Sanitarie presso la School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di
Casamassima (BA)

Marzo 2012 ad oggi

Coordinatore Scientifico del Master | Livello “MACOPS” in Management e coordinamento delle
Professioni Sanitarie presso presso la School of Management dell’Universita L.U.M. Jean
Monnet di Casamassima (BA) patrocinata con NOMISMA.

Febbraio 2012 ad oggi

Coordinatore Scientifico Master Il Livello “DEMAS” in Diritto Economia e Management delle
Aziende Sanitarie presso la School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di
Casamassima (BA)

Dicembre 2012 ad oggi
Coordinatore Scientifico Master | Livello “MaHRM” Master in Human Resource Management
presso la School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA)

Dicembre 2012

Coordinatore Scientifico del Corso di Alta Formazione “Management Sanitario delle Cure
Primarie e Gestione dei Servizi sanitari Territoriali” della durata di 120 ore presso presso la
School of Management dell'Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA)

Marzo 2012 ad oggi

HR Consultant Management, mi occupo del supporto alle aziende nella definizione delle
problematiche contrattuali del lavoro, delle strategie di business e di tutte le fasi di
riorganizzazione aziendale attraverso:

- Valutazione del potenziale;

- Analisi dei bisogni formativi;

- Empowerment, team building;

- Supporto nel contenzioso giuslavoristico;

Maggio 2012 a Agosto 2017

Vice-Direttore Operativo presso la School of Management dell’'Universita L.U.M. Jean Monnet di
Casamassima (BA) mi occupo del CRM, dello scouting di necessita formative, dello start-up dei
prodotti formativi. Docente, Direttore e Coordinatore Scientifico di diversi corsi e Master
universitari.

Maggio 2010 — Marzo 2012

HR & Operations Manager (divisione “multiutility / facility’) presso la AXITEA S.p.A. - via
Gallarate n°207 - 20151 Milano. Societa leader a livello nazionale operante nel settore dei
servizi con circa 2700 dipendenti, e un fatturato di € 200.000.000,00 . Mi é stata affidata
un’intera divisione aziendale a livello nazionale, dove gestisco direttamente 8 Business Units
con oltre 200 dipendenti e un fatturato che supera i € 6.000.000,00; nello specifico mi occupo
della valutazione di fattibilita delle nuove acquisizioni, dello start-up, delle assunzioni, della
gestione HR, dei contatti commerciali con i clienti, del CRM e del planning di tutte le attivita,
ponendo particolare attenzione all'ottimizzazione dei processi, il tutto al fine di incrementare la
marginalitd delle Business Units affidatami attraverso dei correttivi o strategie aziendali.
www.axitea.it

Feb. 2008 - Apr. 2010

HR & Operations Manager presso la SICURGLOBAL S.p.A. - via Gallarate n°207 — 20151
Milano. Mi occupavo della gestione del personale, del coordinamento, dello start-up e del
planning per le nuove acquisizioni aziendali. Nello specifico in questo ruolo mi ¢ stata affidata la
gestione di tutti i clienti direzionali con periodici incontri con gli stessi per gli accordi commerciali:
BARCLAYS, FINTECNA,TELECOM, ENI, SAIPEM, PRADA, GE Oil & Gas, SAMMONTANA,
TREMARIE, RANA, OVER, HONDA, FERRETTI, PERSHING e altri ; nonché contatti con la
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Pubblica Amministrazione: Enti locali, Regione Veneto e con la Provincia di Verona.
www.axitea.it

Nov. 2006 — Gen. 2008

Direttore del personale presso la Societa ADIGE 2000 Soc. Coop. — via Garbini n°15 - 37135
Verona. Societa operante nel settore dell’ entertainement e dei servizi con circa 230 dipendenti
e un fatturato che si aggirava intorno ai 5 min di euro, dove svolgevo mansioni riguardanti la
selezione del personale, la gestione, il contatto con i clienti e gli eventuali accordi sindacali.
www.adige2000.it

Lug.2006 — Set 2006

Coordinamento e gestione operativa del personale con monitoraggio e valutazione assenteismo/
turnover, strategie correttive, verifica operativa dei servizi e del placement con continue anlaisi
di CRM presso MIRABILANDIA - Parco della Standiana S.r.I. per conto della Soc. Coop. ADIGE
2000. www.mirabilandia.it

Maggio 2019 ad oggi
Certificazione ATA Associate Training Accredited della IASSC International Association For
LEAN Six Sigma Certification, USA.

Ottobre 2018
Certificazione BLACK BELT Lean SixSigma n°® B-5220 presso la IASSC International
Association For Six Sigma Certification, USA.

Febbraio 2018
Certificazione GREEN BELT LEAN SixSigma n°® G-4005 presso la IASSC International
Association For Six Sigma Certification, USA.

Settembre 2017ad oggi
Iscritto nell’Elenco nazionale OIV degli Organismi Indipendenti di Valutazione della performance
aln. 2250 -FASCIA 3

Giugno 2017
Certificazione LEAN Six Sigma n°578471 conseguita presso la 6Sigmastudy di Londra Edusys
Services Pvt Limited, 10 John Street, WC1N 2EB

Giugno 2016 ad oggi

Albo degli Esperti e Collaboratori AGENAS (Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari) — Ministero
della Salute riconosciuto come esperto delle seguenti aree:

Area 1: “Economico-Giuridico”,

Area 4: “Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale”,

Area 7: “Formazione manageriale”.

Luglio 2016

Master di Il Livello in Management e E-Governance della Pubblica Amministrazione “MAGPA”
della durata complessiva di 1500 ore presso la School of Management dell'Universita LUM
“Jean Monnet” di Casamassima (BA).
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Luglio 2013
Dottorato di Ricerca Internazionale in “The Economics and Management of Natural Resource”,
e vincitore di borsa di studio presso I' Universita L.U.M. Jean Monnet di Casamassima (BA), in
collaborazione con Megatrend University di Belgrado (SERBIA) e con Aima Mater University di
Sibiu (ROMANIA). Titolo tesi : "The green job's lever: an exit rout from socio economic crisis"(5
luglio 2013)
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A.A. 2006 - 2007

Laurea Specialistica in Economia ed Organizzazione Aziendale con votazione 110/110,
percorso in General Management, conseguita presso la Libera Universita Mediterranea “Jean
Monnet” di Casamassima (BA), con la tesi dal titolo “L'innovazione tecnologica nelle Human
Resource’, relatore Prof. Francesco Manfredi.

Ottobre 2006

Master di | Livello in General Management “MiGeM” della durata complessiva di 1500 ore (500
ore di formazione in aula e 12 settimane di progetti + stage in azienda), presso la Scuola di
Management Aziendale della LUM Jean Monet di Casamassima (BA).

A.A. 2004 - 2005

Laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Internazionali conseguita
presso la Libera Universita Mediterranea “Jean Monnet” di Casamassima (BA), con la tesi dal
titolo “Le architetture organizzative: valutazione della gestione del personale”, relatore Prof.
Francesco Manfredi.

Giu. — Set. 2003 Corso di Finanza Agevolata, conseguito presso la Libera Universita
Mediterranea “Jean Monnet” di Casamassima (BA) in collaborazione della “Project Consulting
S.a.s.” di Lecce. Oggetto del corso -Finanziamenti riguardanti i P.O.R. e i P.O.N. rientranti nel
progetto “Obiettivo 1”.

Agosto 2002

Corso intensivo di Business English per il livello Intermediate, conseguito presso il C.E.S.
“Centre of English Studies” di Dublino.

Oggetto del corso - Business, Lexical Development, Communication Skills, Language
Awareness.

Feb. — Giu. 2000

Corso di Agente di Affari in Mediazione in collaborazione con “Formez”, presso la Camera di
Commercio di Potenza.

Oggetto del corso - Specializzazione nel settore immobiliare: mediazioni finanziarie ed
immobiliari.

A.A. 1996 - 1997 Diploma di licenza liceale classica conseguita presso il Liceo Ginnasio Statale
0. Flacco di Lavello (PZ) sezione staccata di Venosa (PZ).

Lingue

Italiano | Madrelingua

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
Inglese ‘ C1 C1 C1 C1 C1
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Luglio 2018

Certificazione Level C1 Passed with Merit.- 500/3648/8 ESB Level 2 Certificate in International
All Models. ESB ¢ Ente Certificatore britannico approvato da Ofqual (Office of Qualifications
and Examinations Regulation) e Ente Certificatore riconosciuto dal M.I.U.R. ai sensi del Decreto
Ministeriale N. 3889 del 7 marzo 2012 — Accreditation n°500/3648/

20-27 Novembre 2020
Convegno Nazionale SIDREA 2020 “Dalla crisi allo sviluppo sostenibile: principi e soluzioni
nella prospettiva economico-aziendale

12 Novembre 2015

Convegno su “ Il contenimento dei costi tra innovazione e centralitd del paziente:i costi
standard” presso Aula Consiglio Regionale della Puglia, Via Giuseppe Capruzzi, 204. Tra i
Relatori sono intervenuti:  Francesco Albergo - Direttore Operativo LUM School of
Management; Ettore Attolini - Direttore Agenzia Sanitaria Regione Puglia; Pasquale Chiarelli -
Direttore U.O. Pianificazione e controllo; IRCCS Ospedale “Casa Sollievo della Sofferenza”, S.
Giovanni Rotondo (FG); Domenico Crupi - Direttore Generale - IRCCS Ospedale “Casa
Sollievo della Sofferenza” - S. Giovanni Rotondo (FG); Vitangelo Dattoli - Direttore Generale
Azienda Ospedaliero-Universitiaria Policlinico, Bari; Tiziana Dimatteo - Area Gestione Risorse
Finanziarie e controllo di gestione Istituto Tumori “Giovanni Paolo II” IRCCS, Bari; Giovanni
Gorgoni - Direttore Dipartimento Promozione della Salute, del Benessere Sociale e Sport per
Tutti; Mario Loizzo - Presidente Consiglio Regionale della Puglia; Alberto Pasdera -Direttore
Scientifico N.I.San

17 Aprile 2015

Convegno "Jobs Act istruzioni per 'uso" inserito come tappa del Giro d'ltalia di avvicinamento
al Congresso Nazionale di Verona, evento interregionale dei dei Gruppi del Sud Puglia,
Campania e Basilicata presso Hotel Parco Dei Principi a Bari. Tra i relatori sono intervenuti
Giovanni Giuriato - Presidente AIDP del Triveneto, Massimo Cassano - Sottosegretario al
Ministero del Lavoro, Alessandro Tortelli e Francesco Amendolito;

13 Marzo 2015

Seminario di “Giochiamo alla Lean” tenutosi prssso la TEC Bosch — Training * Esperienze «
Competenze con la partecipazione di Giorgio Ante - Responsabile Bosch Production System
BOSCH Bari, Gerry Morrone - Trainer BOSCH-TEC, Michele D’Attoma - Lean Supervisor
Getrag S.p.A., Celeste Vitte - Direttore Generale Master S.r.l.

5 febbraio 2015

Seminario di “Jobs Act....istruzioni per l'uso in azienda” tenutosi presso la TEC Bosch —
Training * Esperienze + Competenze con la partecipazione di Francesco Basile — Direttore
Risorse umane BOSCH, Francesco Aendolito — Avvocato Giuslavorista e consulente gruppo
FIAT

9-10-11 Maggio 2013

Xl European Week, Festa dellEuropa, presso I'Universita LUM Jean Monnet, temi trattati:
I'Europa luogo di dialogo aperto, trasparente e regolare, il diritto amministrativo nel tempo
della crisi. Vincoli europei ed esigenze di Bilancio. Poverta, nutrizione e assistenza umanitaria.
Il diritto del rischio ambientale. Riformare il Patto di stabilita per la crescita interna.

25 giugno 2012
Convegno su Crisi economica e soluzioni per la crescita: profili finanziari, giuridico- economici
e deontologici organizzato dall'Universita Lum Jean Monnet.
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7-8-9 Maggio 2012

Xl European Week, Festa dellEuropa, presso I'Universita LUM Jean Monnet, temi trattati:
misure di liberalizzazione nelle professioni, le ristrutturazioni aziendali. Scenari attuali e
prospettive future. Piccole e medie imprese in Europa: tendenze e sviluppo.

Maggio 2019

Docente al Programma Di Formazione Manageriale per la Dirigenza Del Sistema Sanitario
Denominato CURSUS “Corso Per Dirigenti Sanitari Incaricati della Direzione di Struttura
Complessa di Aziende Ed Enti Del Servizio Sanitario” della Regione Puglia con MODULO 4:
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE presso il Policlinico di Bari

Settembre 2018- Maggio 2019
Docente del cosrso regionale LeanLab organizzato da Aress Puglia presso la sala “Asclepios”
del Poaliclinico di BARI

Settembre 2018

Workshop su “Lean Management and innovation in Public Services, focus on Health Policy
Area” presso la The Open University , Department of Public Leadership & Social Enterprise
Faculty of Business & Law

21 Settembre 2018

Relatore al Il Workshop “La chirurgia mininvasiva laparoscopica e robotica ed il protocollo
ERAS’presso la sala Conferenze dell’ Istituto Oncologico IRCCS di Bari con una relazione dal
titolo “ERAS, una risorsa per la gestione ospedaliera: il Manager”

20 Settembre 2018

Relatore al Ill Workshop “La chirurgia mininvasiva laparoscopica e robotica ed il protocollo
ERAS presso la sala Conferenze dell’ Istituto Oncologico IRCCS di Bari con una relazione dal
titolo “ERAS, una risorsa per la gestione ospedaliera: il Manager”

19 Settembre 2018

Coordinatore e relatore della tavola rotonda regionale di Lean approach nel Patint Journey per
il progetto JAM (Journey Across Multiple Myeloma) tenuto presso Villa ROmanazzi Carducci a
Bari.

14 Settembre 2018

Relatore al FORUM MEDITERRANEO SANITA’ 2018 dal tema “ll cambiamento necessario
per il diritto alla salute di tutti — proposte dal sud e per il sud” con una relazione su “Analisi del
rischio e procedura Lean: due strumenti di monitoraggio per una corretta gestione dei blocchi
operatori” presso Sala BARI del

19 Aprile 2018

Relatore al convegno EXPOSANITA a Bologna Sala OUVERTURE con una relazione su
‘Hub & Spoke: la Lean come modello a supporto delle reti per lintegrazione ospedale —
territorio”

18 Aprile 2018

Relatore al convegno EXPOSANITA a Bologna Sala MELODIA Centro Servizi Blocco B fiera
con una relazione su “LEAN-ABC Analisi integrata tra processi di Lean trasformation e analisi
dei costi A.B.C.”

Marzo 2018
Docenza al Universita della Svizzera ltalina nel master in Master di MASTER IN PUBLIC
MANAGEMENT AND POLICY . Question Time: “Sprechi e PA: il lean management” — a
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colloquio con gli esperti

28 novembre 2017

Relatore al XXIlI Forum Risk Management in Sanita presso Fortezza da Basso — FIRENZE.
Tra i Relatori sono intervenuti: Pierluigi Tosi Medico Nefrologo; Salvatore Paolo Cantaro DG
AOU Policlinico Vittorio Emanuele Catania; Salvatore Scarlata Direzione Medica AOU
Policlinico Vittorio Emanuele Catania; Massimo Mancini DA Oncologico Di Bari; Fabrizio
Gemmi Coordinatore osservatorio per la qualita ed equita ARS Toscana; Domenico Moncada
DA ASP Palermo; Luigi Benedetto Arru Assessore Sanita Regione Sardegna.

28 novembre 2017

Relatore e giurato nella commissione tecnica di valutazione del “Quality Awards Lean 2017”
dove erano stati presentati 14 progetti valutati Tra i Relatori sono intervenuti: Dott.ssa Silvia
Pagliantini Unita operativa Innovazione, sviluppo eanalisi dei processi AOU Pisana. Dott.
Alessandro Sergi, Direttore f.f. SOC Monitoraggio e programmazione performance clinico-
assistenziale Pistoia, Prato ed Empoli e relazioni con Agenzie esterne. Dott. Claudio
Viarenghi, LEAN Champion IIG Market - PHILIPS SPA.

7 luglio 2017

Relatore e giurato nella commissione tecnica di valutazione “poster” al convegno “Lean
System per infermieri e medici” presso Hotel San Marco, Via Longhena 42. Tra i Relatori
sono intervenuti: Dott. Francesco Nicosia — Ospedale Galliera di Genova, Dr.ssa Giulia
Goretti e Chiara Ferrari  dellHUMANITAS, Silvia Pagliantini AOU Pisana. L'evento era
orientato al management sanitario. ID evento: 1540-196982

2 aprile 2016

Relatore al Corso di Alta Formazione in “Economia e Management della Pediatria”
organizzato da FIMP (Federazione Italiana Medici Pediatri) e ideA-Z Project, patrocinato da
FIMP GLAXOSMITHCLANE, VALEAS e PHARMAEXTRACTA

1 aprile 2015

Relatore al convegno “Lean Organization. L'azienda eccellente: snella e vincente.” presso
Confindustria Basilicata di Potenza, organizzato da AIDP con il patrocinio di FederManager,
Conforma, Confindustria, Galgano & Associati e Barilla; altri relatori; Dott. Michele Somma —
presidente Confindustria Basilicata, Dr.ssa Mariacristina Galgano — CEO di Galgano &
Associati Consulting, Apolo Forlano — Plant Director stabilimento di Melfi (PZ), Giuseppe
Dantona — Presidente FEDERMANGER Basilicata, Giuseppe Dammacco Docente di Gestione
risorse umane Universita Aldo Moro BARI

23 Gennaio 2015

Relatore al convegno “RE — START UP il coraggio della Paura” presso Hotel Parco dei
Principi di Bari, organizzato da PlusX con il patrocinio di FEDERFARMA, FEDERALBERGHI e
CONFCOMMERCIO; altri relatori; Dott. F. Tosto — CEO di Plus-X, Pasquale jr Natuzzi —
Strategic Marketing Manager Natuzzi, G. Morea — presidente Federfarma, Ignazio Zullo -
pres. Gruppo consiliare regione puglia, Francesco Caizzi — pres. Federalberghi Puglia,
Gaetano Frulli — CEO di Fruman

7 Aprile 2014

Relatore al convegno “La Gestione delle Risorse Umane nel settore pubblico:

Uno sguardo al SUD” organizzato da AIDP (Associazione ltaliana Direttori del Personale)
evento effettuato in partership con il Comune di Matera; altri relatori: Salvatore Adduce
Sindaco del Comune di Matera Giuseppe Dantona Coordinatore CIDA Basilicata Vito Ruggieri
Dirigente Ufficio Bilancio e Personale A.te.r. presso Matera Sergio Cappella Vicesindaco
Comune di Matera con delega a “personale e organizzazione interna” Chiara D’Altorio
Dirigente Medico Ospedale San Carlo di Potenza — CIMO - CIDA Donato Madaro Dirigente
Pubblico Risorse Umane, referente AIDP.pa Puglia Angelo Rosa Vice Direttore-Operativo
School of Management, Universita LUM “Jean Monnet” Membro Organismo Indipendente di
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Valutazione dell'Ospedale San Carlo di Potenza Rosanna Guida Funzionario Risorse Umane
Comune di Matera Massimo Cristallo Responsabile Posizione Organizzativa “Personale”
presso A.t.e.r. Matera Antonietta Giacoia Responsabile Ufficio Legale Soprintendenza per i
Beni Archeologici della Basilicata Carmelo Marazia Coordinatore nazionale di AIDP.pa
Coordina Giuseppe Luongo Presidente AIDP Gruppo Basilicata

26 Maggio 2012

Relatore, il giorno 26 Maggio 2012, presso Villa Romanazzi Carducci di Bari, di un Convegno
organizzato da LUM Jean Monnet sulla “La Lean Organisation per una sanita flessibile e
snella”, presente Emanuele De Gennaro, Rettore Lum Jean Monnet, Dino Marino, Presidente
Commissione Sanita Regione Puglia, Domenico Colasanto, Direttore Generale Asl Bari,
Vitangelo Dattoli, Direttore Generale Azienda ospedaliero, Universitaria Consorziale Policlinico
di Bari e Antonio Scardigno, medico chirurgo.

L’attivita professionale e di ricerca scientifica & stata da sempre improntata su alcuni principali
filoni, quali nuovi modelli organizzativi e analisi di approccio per il change management

a) modelli organizzativi

- Lean Management

- Performance Management

- Gestione del capitale umano

b) change management

- Value Based Management

- Co-creazione di valore pubblico

- Gestione strategie di crescita e innovazione

Libri e capitoli di libri nazionali e internazionali

Dicembre 2020

Co- Autore “Lean e Value Based Management. Modelli e strumenti per la creazione di valore
nelle aziende sanitarie”, Franco Angeli Editore — Collana Universita: Economia - APOGEO
codice ISBN 9788835112686, https://www.francoangeli.it/Ricerca/Scheda_Libro.aspx?
CodiceLibro=11820.24

Maggio 2020

Contributo in capitolo “La cultura del controllo indipendente nell'ordinamento italiano” — capitolo
dal titolo “L’applicazione degli studi in materia organizzativa per il miglioramento dei servizi
pubblici. Il caso della Sanita Pubblica”, CACUCCI Editore — ISBN 9788866118879

Gennaio 2019

Co- Autore “Manuale per la gestione della performance nelle Pubbliche Amministrazioni”,
MAGGIOLI  Editore - APOGEO codice ISBN 8891632524 | 9788891632524:
https://www.maggiolieditore.it/manuale-per-la-gestione-della-performance-nelle-pubbliche-
amministrazioni.html

Aprile 2017

Monografia “The Green Jobs Organization: a socio-economic value”, LAP Lambert Academic
Publishing GmbH & Co. KG, Saarbriicken, Germany, 2017 codice ISBN: 978-3-659-81916-2:
https://www.morebooks.de/store/gb/book/the-green-jobs-organization:-a-socio-economic-value/
isbn/978-3-659-81916-2


https://www.francoangeli.it/Ricerca/Scheda_Libro.aspx?CodiceLibro=11820.24
https://www.francoangeli.it/Ricerca/Scheda_Libro.aspx?CodiceLibro=11820.24
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Marzo 2017

Monografia “Lean Organization in Sanita: esperienze e modelli di applicazione da nord a sud”,
GuerinNext, MILANO, 2017 codice ISBN: 978-88-6896-148-0: http://guerini.it/index.php/lean-
organization-in-sanita.html

Articoli in riviste nazionali e internazionali con referaggio

Luglio 2020

Articolo  “Analisi prospettica per il design di un nuovo dominio socio-tecnico nel settore della
salute” rivista MECOSAN -Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-
8804, 2020, numero 113 ; Marco Benvenuto, Angelo Rosa, Carmine Viola. Rivista indicizzata
SCOPUS

https://www.francoangeli.it/riviste/Scheda_rivista.aspx?IDArticolo=66540

Luglio 2020

Articolo “Applicazione del Value Based Healthcare: una possibile risposta alla gestione COVID -
19" rivista MECOSAN -Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-
8804, 2020, numero 113 ; Angelo Rosa, Giuliano Marolla, Marco Benvenuto. Rivista indicizzata
SCOPUS

https://www.francoangeli.it/riviste/Scheda_rivista.aspx?IDArticolo=66539

Luglio 2019

Articolo  “Il modello di rete Hub & Spoke: fattori critici di successo e barriere organizzative”
rivista MECOSAN -Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-
8804,2018, numero 107; Angelo Rosa, Giuliano Marolla, Giovanni Gorgoni. Rivista indicizzata
SCOPUS

Maggio 2019

Articolo “Applicazione dello strumento Lean A3 al percorso di presa in carico di pazienti anziani
con frattura dell'anca: il caso studio di un ospedale pugliese”, rivista MECOSAN —-Management
ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804,2018,numero 106. Angelo Rosa,
Giuliano Marolla, Francesco Zammori. Rivista indicizzata SCOPUS

Settembre 2016

Articolo su Integrated culture systems: an exploratory researcher” pubblicato su EuroMed
Academy of Business del 9 dicembre 2016 codice di assegnazione ISBN: 978-9963-711-43-7:
http://emrbi.org/wp-content/uploads/2016/08/euromed2016bof.pdf

Articoli in riviste nazionali

Novembre 2020

Articolo  “La riorganizzazione sanitaria attraverso la co-creazione di una community care
responsabile” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 27 novembre codice di assegnazione
ISSN 1590-0096:https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-11-27/la-
riorganizzazione-sanitaria-attraverso-co-creazione-una-community-care-responsabile-tutela-
salute-attraverso-reti-e-co-produzione-comunita-093153.php?uuid=ADEydw4

Giugno 2020

Articolo  “Value Based Healthcare punto di partenza per la riorganizzazione sanitaria post
Covid-19” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 25 giugno codice di assegnazione ISSN
1590-0096: https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-06-25/value-
based-healthcare-punto-partenza-la-riorganizzazione-sanitaria-post-covid-19-104623.php?
uuid=AD99INWadgrefresh_ce=1

Gennaio 2020


https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-11-27/la-riorganizzazione-sanitaria-attraverso-co-creazione-una-community-care-responsabile-tutela-salute-attraverso-reti-e-co-produzione-comunita-093153.php?uuid=ADEydw4
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-11-27/la-riorganizzazione-sanitaria-attraverso-co-creazione-una-community-care-responsabile-tutela-salute-attraverso-reti-e-co-produzione-comunita-093153.php?uuid=ADEydw4
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-11-27/la-riorganizzazione-sanitaria-attraverso-co-creazione-una-community-care-responsabile-tutela-salute-attraverso-reti-e-co-produzione-comunita-093153.php?uuid=ADEydw4
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Articolo  “Il nuovo PDTA ¢ basato sul valore: da Lean e Value Based Healthcare un ruolo di
supporto” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 16 gennaio 2020 codice di assegnazione
ISSN  1590-0096: https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2020-01-16/il-
nuovo-pdta-e-basato-valore-lean-e-value-based-healthcare-ruolo-supporto-121850.php?
uuid=ACvDKPCB

Dicembre 2019

Articolo “Monitoraggio delle performance, procedure e formazione: fattori critici di successo per
lintegrazione ospedale territorio” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 17 luglio 2019 codice
di assegnazione ISSN 1590-0096:
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2019-12-11/monitoraggio-
performance-procedure-e-formazione-fattori-critici-successo-l-integrazione-ospedale-territorio-
160130.php?uuid=AC8cHI4

Luglio 2019

Articolo “In Puglia un sistema regionale di Lean Healthcare in ambito LeanLab” pubblicato su I
Sole 240re - Sanita del 17 luglio 2019 codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2019-07-17/in-puglia-sistema-
regionale-lean-healthcare-ambito-leanlab-130934.php?uuid=ACvTbNZ

Maggio 2019

Pubblicazione della Corte dei Conti in qualita del Comitato di Ricerca Scientifica “L’assistenza
pubblica allinserimento dei richiedenti un impiego nella vita attiva”. Analisi dei costi dei Centri
per 'Impiego (2015-2017, con proiezioni al 2020)nella Regione Basilicata nel contesto della
legislazione statale e regionale a supporto della gestione della politica attiva del lavoro”.
BASILICATA/28/2019/VSGO

Ottobre 2018

Articolo “Se la crisi NHS esporta pazienti in Italia” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 3
agosto 2018 codice di assegnazione ISSN 1590-0096: http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/
europa-e-mondo/2018-10-23/se-crisi-nhs-esporta-pazienti-italia-185012.php?
uuid=AE8eJPUG&refresh_ce=1

Agosto 2018

Articolo su “LEAN-ABC, ecco la ricetta per implementare il Value-Based Healthcare.” pubblicato
su Il Sole 240re - Sanita del 3 agosto 2018 codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2018-08-03/lean-abc-ecco-ricetta-
implementare-value-based-healthcare-115947 .php?uuid=AEmiHjWF

Maggio 2018

Articolo su “Hub & Spoke: la lean come modello a supporto delle reti per lintegrazione
ospedale-territorio.” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 28 maggio 2018 codice di
assegnazione ISSN 1590-0096:
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2018-05-28/hubspoke-lean-come-
modello-supporto-reti-I-integrazione-ospedale-territorio-160301.php?
uuid=AE1JI3vE&refresh_ce=1

Luglio 2017

Articolo Scientifico “La Lean per il miglioramento dei flussi e I'eliminazione degli sprechi”
pubblicato nella rivista Medic@live Magazine codice di assegnazione ISSN 2421-2180
http://www.medicalive.it/lean-miglioramento-flussi-eliminazione-sprechi/

Aprile 2017

Articolo su “La sanita al microscopio: la lean organization come strumento di monitoraggio e
controllo degli sprechi in sanita” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 13 aprile 2017 codice di
assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2017-04-13/la-sanita-microscopio-
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lean-organization-come-strumento-monitoraggio-e-controllo-sprechi-sanita-174208.php?
uuid=AESmU04

Dicembre 2015

Articolo su “L'identikit del nuovo Manager” pubblicato su Il Sole 240re - Sanita del 9 dicembre
codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/lavoro-e-professione/2015-12-09/I-identikit-nuovo-
manager-104006.php?uuid=ACIVArpB

Dicembre 2015

Articolo “Le Cure Primarie e l'importanza del Territorio” pubblicato nella rivista Medic@live
Magazine codice di assegnazione ISSN 2421-2180
http://medicalive.it/le-cure-primarie-e-limportanza-del-territorio/

Ottobre 2015

Articolo su “La Metodologia Lean e la riduzione degli sprechi” pubblicato su Il Sole 240re -
Sanita del 14 ottobre codice di assegnazione ISSN 1590-0096:
http://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/aziende-e-regioni/2015-10-14/la-metodologia-lean-e-
riduzione-sprechi-095941.php?uuid=AC3BB0FB

Gennaio 2015
Articolo “L’aziendalizzazione della Sanita” pubblicato nella rivista Medic@live Magazine codice
di assegnazione ISSN 2421-2180

Reviewer in riviste Scientifiche

Ottobre 2017 ad oggi

Referee della rivista MECOSAN - Cergas BOCCONI Management ed Economia Sanitaria ISSN
1121-6921 (La rivista & accreditata AIDEA e indicizzata su: Catalogo italiano dei periodici/Acnp,
Ebsco Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar, ProQuest Summon)

Dicembre 2019 ad oggi

Referee della rivista Health Services Management Research - Rivista Scientifica di
Management Sanitario SAGE JO

URNALS ISSN: 0951-4848 Online ISSN: 1758-1044 (indicizzata su: Ebsco Discovery Service,
Elsevier/Scopus, Google Scholar,)

Settembre 2020 ad oggi

Referee della rivista Journal of Health Organization and Management — Rivista Scientifica di
Management Sanitario EMERALD PUBLISHING ISSN: 1477-7266 (indicizzata su: Ebsco
Discovery Service, Elsevier/Scopus, Google Scholar)

Membro di Riviste Scientifiche

Luglio 2020 ad oggi

Nominato membro dell’Editorial Board della rivista MECOSAN - Rivista Scientifica di
Management ed Economia Sanitaria ISSN 1121-6921, ISSNe 2384-8804, 2020. Indicizzata
SCOPUS



