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Formazione e carriera  2016 Senior professor-Università Bocconi
 2015 Membro del comitato Community and Social engagement-Università Bocconi-

Ideatore e responsabile  del Desk del Volontariato-coordinatore del progetto DAI UN 
SENSO AL PROFITTO(X^ ed)

 2001-2016-Professore associato di Economia delle Aziende non profit e Imprese Sociali
Non profit,Economia delle aziende Cooperative,Economia delle Amministrazioni Pubbli-
che-  Università Bocconi ;

 2008-2015 Codirettore del Master in Etica d’Azienda(MEGA)-in collabora-
zione con l’Istituto Marcianum-Patriarcato di Venezia-Venezia(7^ edizio-
ni).

 2001-2015-Fondatore ,direttore e direttore  scientifico del Master Universitario in Mana-
gement delle Imprese Sociali,Aziende non profit,Cooperative

 1998-2001-Professore associato di Economia delle Aziende non profit e Imprese Sociali
Non profit,Economia delle aziende Cooperative,Economia delle Amministrazioni Pubbli-
che- Università del Salento

 1981-1998  Docente Senior dell'Area Pubblica Amministrazione ,Sanità e Non Profit
 Laurea in economia &commercio-Università Bocconi-Milano
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Esperienza professionale Temi di ricerca e di consulenza:

Management delle Imprese Sociali Non profit
Corporate Social Responsibility (CSR) nel rapporto tra “for profit” e “non profit”
Gestione del personale
Marketing Non profit
Marketing per fornitori dello Stato
Marketing pubblico
Misurazione ed valutazione impatto sociale

Ulteriori informazioni

 Da Settembre 2020-OSCAR DI BILANCIO-membro Commissione Imprese sociali e non
profit

 Da Settembre 2020 Membro del Comitato d’Indirizzo dell’Opera Cardinal Ferrari di Mila-
no

 Da Marzo 2020 presidente Comitato premio “DONNE e COVID19”-ONDA (Osservatorio
Nazionale sulla Salute dela Donna)

 Da Gennaio 2018 membro  Commissione giudicatrice del Community Award program di
Gilead

 Da Maggio 2017 presidente  SOTTOVOCE-ass.volontari IEO-CCM
 Da Marzo 2017 membro del Comitato di studio per la “Guida della Valutazione d’impatto

sociale-VIS”-Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
 Dal 2016 Presidente Commissione Bollini RosaArgento-Rating RSA-ONDA(Osservato-
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rio Nazionale sulla Salute della Donna)
 Dal 2015-Membro del Comitato scientifico della Fondazione EASY CARE-Reggio Emilia
 Da Settembre 2014 presidente Comitato di indirizzo di Fondazione ITALIA  per la pro-

mozione del dono
 Dal 2013 membro del comitato “Community and social engagement” –università Bocco-

ni
 Dal 1 gennaio 2012 al 31 Dicembre 2015- presidente ATO(controllo servizio Sistema

Idrico Integrato) città di Milano
 Dal 2011 membro del Comitato etico di Etica sgr srl
 Dal 2011 membro della giuria del “Premio Marra”-Comune di Milano
 2011 membro del comitato tecnico scientifico del Comune di Milano –Assessorato alla

Famiglia,scuola e politiche sociali
 2011 membro del Comitato tecnico scientifico del welfare-Regione Lombardia
 Dal 2010 al 2012 membro del Comitato Pari Opportunità dell’università Bocconi
 2010 membro del Comitato  CSR “Danone per  Haiti”  –Fondazione Francesca Rava-

N.P.H. Italia
 Dal 2010 membro del Comitato Etico Associazione Rete Tosta Onlus-Asta Tosta-Milano
 DAL 2009 al 2012 membro del Comitato scientifico dell’Agenzia per il Terzo Settore; 
 2009 Membro del Comitato Etico Scientifico del progetto “Campus”-AUSER nazionale
 Dal 2009 Membro del Comitato Nazionale di Partenariato del Forum Nazionale del Ter-

zo Settore-Roma 
 2009 membro del Comitato Sociale di EDISON spa-Milano
 2009 membro del comitato di indirizzo del progetto “verso la Borsa Sociale-Social Stock

Exchange”-Avanzi,ABI,Borsa Italiana-Milano
 2008 direttore scientifico dell’Osservatorio sull’Impresa Sociale-OsIS-Milano
 2007 Socio onorario e consigliere  di Atema(Associazione  di Temporary management)
 Dal 2006 al 2014 Membro del Consiglio Direttivo e del Comitato scientifico di ECONO-

METICA-Università Bicocca-Milano
 Dal 2006 Membro del Comitato direttivo dell’Osservatorio sulla salute della Donna-

ON.D.A-Milano
 Dal 2006 Componente del Comitato di gestione di IRISNETWORK(Network italiano de-

gli Istituti di Ricerca sull’Impresa Sociale)
 Dal 2005 al 2012 Componente del Comitato per il Welfare della Presidenza della Regio-

ne Lombardia
 2005 Membro del Comitato Tecnico Scientifico dell’Ass. Italiana Studi Di Marketing 

(IASM)
 2005 Membro del Comitato Tecnico Scientifico per la valutazione dei progetti relativi 

all’internazionalizzazione del sistema Universitario-Min. dell’istruzione,dell’università e 
della ricerca

 Dal 2005 al 2014 Vicepresidente di FEDERMANAGEMENT-Milano
 2003 Membro del Comitato Scientifico dell’IPRES- Bari
 2003  Presidente del Comitato Tecnico Scientifico dell’Assessorato Famiglia e servizi 

Sociali della Regione Lombardia

Principali pubblicazioni
scientifiche 1. G.Fiorentini;V.Saturni,E.Ricciuti-La VIS di AVIS-la valutazione socio economica delle 

donazioni del sangue-FrancoAngeli ed .-2016;

2. Fiorentini G-M. Campedelli -La dote ed la Rete-una policy e un modello per le non auto-
sufficienze-Fondazione Easy Care-Reggio Emilia;CD-ROM-2016;

3. G.Fiorentini-G.Sapelli-G.Vittadini:Imprenditore:Risorsa o problema-BUR Saggi-Mi-2014
4. G.Fiorentini-V.Saturni-AVIS in the Italian transfusion System-FrancoAngeli –ed.Mi-2013
5. G.Fiorentini-V.Saturni"AVIS nel sistema trasfusionale italiano”;FrancoAngeli ed.-Mi 
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2013
6. G.Fiorentini-F.Calò-Impresa sociale &Innovazione Sociale –Franco Angeli ed.-mi-2013
7. D.Dal Maso-G.Fiorentini(a cura di)-Creare valore a lungo termine-Egea-2013
8. Fiorentini G. e M. Campedelli(a cura)-Impresa Sociale:idee e strumenti per uscire dalla 

crisi-Diabasis ed.-2010
9. Fiorentini G.,Tondi della Mura V,Cosmo D-Pubblica Amministrazione ed enti Non Profit-

Percorsi innovativi -Pensa Multimedia Lecce 2007
10. Fiorentini G-.L’Impresa Sociale e  la sussidiarietà-F.Angeli-2006
11. Fiorentini G., La Chiesa come Azienda non profit. Gestione e marketing, Milano, Egea, 

1998.
12. Fiorentini G., Organizzazioni no profit e di volontariato, Etas Libri, Milano, 1992; 2 ^edi-

zione 1997
13. Fiorentini G., Il marketing dello Stato, Milano, Editrice Bibliografica, 1995. 
14. Fiorentini G., Amministrazione pubblica e cittadino. e relazioni di scambio, Milano, 

Egea, 1992. 
15. Fiorentini G., Public Marketing in the relationship between public administration and ex-

ternal environment, Haworth Press, 1989. 
16. Cavenago D., Fiorentini G., L'organizzazione dell'ospedale, McGraw Hill, 1988.

Articoli in riviste nazionali e internazionali 

1. .Fiorentini G.- La gestione della donna anziana: analisi della spesa in un'ottica di genere
in La salute della donna.La nuova longevità:una sfida al femminile-FrancoAngeli  ed.
(2017)

2. Fiorentini G-Ricciuti E-A model for analysing non-profit organisations in the
3.  food recovery, management and redistribution chain -2017. In Foodsaving 
4. in Europe: At the Crossroad of Social Innovationdi Simone Baglioni (a cura di), 
5. Francesca Calò (a cura di), Paola Garrone (a cura di), Mario Molteni
6. (a cura di)- Palgrave Macmillan

7. Fiorentini G-La dote ed la Rete-una policy e un modello per le non autosufficienze-Fon-
dazione Easy Care-Reggio Emilia;CD-ROM-2016

8. Fiorentini G.-Impresa sociale: opportunità e prospettive in M. Bray, M. Granata (a cura
di),  L’economia  sociale:  una  risposta  alla  crisi,  Edizioni  Solaris,  Roma,2011-  ISBN
9788889988596.

9. Fiorentini G.-La collaborazione fraf pubblico-privato negli eventi culturali  in G.Attanasi-
F.Giordano:Eventi,cultura e sviluppo.L’esperienza della notte della Taranta- -Egea ed.-
2011

10. AA.VV—Impresa Sociale:innovazione e sviluppo-Diabasis ed.2010
11. AA.VV.-Rapporto sull’Impresa Sociale-capitolo su “Impresa sociale e crisi economica”-

Donzelli ed. -2009
12. Fiorentini  G.-Le operazioni  straordinarie dell’Impresa Sociale Italiana-Monografia  su

“Programmazione e Controllo dell’Impresa Sociale”-Irivista IMPRESA SOCIALE-Issan
ed.Tn-2009

13. G.Fiorentini-F. Manfredi-Il marketing e il fund raising- in “Governo e organizzazione per
l’impresa sociale”-a cura di C.Borzaga e L.Fazzi-Carocci editore-Roma 2008

14. Fiorentini G.-L’Impresa Sociale Italiana-in Perrini F.-L’imprenditore sociale-Egea ed. Mi-
2006

15. Fiorentini G., Preite D, ll management territoriale: ruolo dell’azienda pubblica, in Bianchi
M (a cura di) Enti Pubblici e Competitività, Università in Romagna, Società editrice “Il
Ponte Vecchio”, 2001

16. Fiorentini.G-Impresa Sociale come “spin-off” sociale- Rivista trimestrale NON PROFIT 
4/2006-Maggioli editore-Rimini

17. Fiorentini G.- Evoluzione dei rapporti fra impresa sociale e impresa for-profit –in Rivista 
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Impresa Sociale-n3-2006-ISSAN ed. Tn
18. Fiorentini G. e D’Angelo G.-Povertà e vulnerabilità:la “filiera sussidiaria” delle imprese 

sociali non profit-Rivista trimestrale NON PROFIT 4/2005-Maggioli editore-Rimini
19. Fiorentini G.,L’associazionismo:il modello lombardo di sussidiarietà,Area Sociale-IRER-

2005
20. Fiorentini G. e Preite D.,L’integrazione funzionale fra aziende pubbliche e non profit nel-

la gestione dei servizi pubblici locali-Rivista trimestrale NON PROFIT 3/2004-Maggioli 
editore-Rimini

21. Fiorentini G.-Le regole del mercato di qualità sociale-in Verso il mercato di qualità so-
ciale-Aiccon,2003

22. Fiorentini G., 117  articoli di fondo del Corriere della Sera –vedi sito Corriere della  
Sera-Archivio storico. Anni 2001-2014.

23. Fiorentini G.-23 articoli  .Corriere della Sera –BUONE NOTIZIE-Corriere Sociale dal 
2013 

24. L’azienda non profit e alcuni elementi di contesto in SUMMIT supplemento al n. 127 di 
SUMMA-rivista dei Ragionieri Commercialisti consiglio nazionale-IPSOA ed 
Assago(MI)-1998

25. L’impresa solidale quale soggetto economico per creare nuove opportunità occupazio-
nali in Lombardia in SKILL-rivista Enaip Lombardia 15/1998-Cisalpina ed.S.Giuliano Mi-
lanese (Mi) –1998

26. Comunicazione pubblica come “dover essere”-in Azienda Pubblica-3/4- Maggioli Ed. Ri-
mini-1997

27. Raccolta di risorse,finanziamenti e organizzazioni non profit-in NON PROFIT-
diritto&management egli enti non commerciali-Maggioli editore Rimini 1995

28. L’USL acquista servizi: sì grazie! (Direttiva 92/50/CEE) in “Mecosan” n.3, Sipis, Roma, 
1993 

29. La qualità delle forniture all’Unità Sanitaria Locale in “Mecosan” n.6, Sipis, Roma, 1993
30. Marketing e Filantropia, in Micro & Macro Marketing n.2, Il Mulino, 1992
31. Il marketing all’acquisto dell’USL, in “Mecosan” n.1, Sipis, Roma, 1992
32. Impresa e pubblica amministrazione: elementi di marketing, in “Economia & Manage-

ment” n.6, Mondadori, Milano, 1989
33. Un modello interpretativo dei processi di vendita alla Pubblica Amministrazione, in 

“Azienda Pubblica” n.3, Giuffrè, 1989

34. Non profit: obiettivo raccolta fondi, in “Marketing espansione” n.35, Mondadori, 1989

35. Per la gestione del personale nell’USL, in “Crescita”, Editiemme, 1984 

36. Politiche di frontiera per l’USL, in “Stato e comunicazione” n.7, Pola, Milano, 1984 (di-
chiarazione di esistenza e da presentare appena ritrovata la rivista)

Awards&Grants 1. 1997-1998 Impresa solidale quale soggetto economico per creare nuove opportunità 
occupazionali in Lombardia-IRER-Milano

2. 2003-La Corporate Social Responsibility e la percezione da parte della Pubblica Ammi-
nistrazione e del Terzo Settore-Ferpi-Milano

3. 2003-IRIS-Indicatori sul ritorno degli investimenti sociali da parte delle imprese for profit 
nei confronti delle aziende non profit-Fondazione Umana Mente-Milano

4. 2003-Il non profit e lo sviluppo territoriale in Lombardia-IRER-Milano
5. 2003-Ricerca sui piani di zona in Lombardia-IRER-Milano
6. 2004-Il lavoro diverso
7. 2006 -Gli indicatori di sussidiarietà orizzontale-IRER-Milano
8. 2007-Non profit utility-position paper IRER-Milano
9. 2008-Qualità e innovazione nei servizi di assistenza ai cittadini senior-Mediolanum 
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Award
10. 2009-La donna e la memoria-ONDA-Milano
11. 2009 Quando la strada ferma la corsa: il ruolo della donna.
12. Ricerca Fondazione ANIA ‐ O.N.Da
13. 2009-Compiti e prospettive della Camera di Commercio di Milano nello sviluppo del si-

stema “imprese sociali” nelal provincia di Milano-CCIAA-OSIS
14. Private Philanthropy for Global Health - Governance & Management Issues-Cergas –

Università L. Bocconi;i 
15.  2011-Sussidiario, solidale, plurale,promozionale, a misura di famiglia:raccontare e ri-

progettare il modello di welfare della città di Milano-Comune di Milano.
16. 2011-Il valore dell’Impresa Sociale in Milano e provincia-CCIAA di Milano
17. 2012/13-La situazione organizzativa, economica e di sostenibilità  dell’Associazione 

AVIS 
18. 2013-2014-Il welfare aziendale contrattuale-CNEL
19. 2014-2015-Ricerca su FOODSAVING e RUOLO DELLE IMPRESE SOCIALI
20. 2014-2015-Ricerca su BENI CONFISCATI ALLA MALAVITA

21. 2015/16-La VIS di AVIS –  LA  VALUTAZIONE DELL’IMPATTO SOCIALE 
ED ECONOMICO DELLE DONAZIONI DI SANGUE”;

22. 2017/18-Linee guida all’approvazione nelle MPI e nell’artigianato 
del modello di responsabilità sociale UNI ISO 26000;

23. 2018 –Ricerca e studio su Valutazione Impatto Sociale(VIS) ·

24.  2018-Ricerca su:Rapporto imprese e dipendenti over55, ·

25.  2018-Ricerca su Valutazione impatto sociale per Talenti di fasce 
deboli; ·

26.  2018-Ricerca su Progetto Senior Living; · 

27. 2018-Ricerca su Creazione fondo per visite mediche gratuite per 
fasce deboli –Medici in famiglia-Milano

28. ·2018 Ricerca su Offerta Servizio Badanti in logica di imprendito-
rialità  sociale CONSORTILE ·

29.  2019:Ricerca su “Ricambio intergenerazionale in impresa” ·

30.  2019:Ricerca su “Fondi sanitari integrativi” ·

31.  2019:Ricerca su “Ampliamento portfolio servizi in RSA” ·

32.  2019-Ricerca su “Posizionamento strategico di una Società di 
Mutuo Soccorso”;

33. 2020-Ricerca su “CSR di KIKO cosmetici spa”

34. 2020-Ricerca su “Piano di fund raising su social di ALS-H s. Carlo 
Milano”

35. 2020-Ricerca su “piano finanziamenti delle imprese al progetto 
Emergency-COVIP-19”

36. 2020-Ricerca su “piano fattibilità servizio x fasce deboli in condo-
minio”-FIABA-Roma
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