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Informazioni personali 
 

Cognome(i) / Nome(i)  MILONE MADDALENA  

Indirizzo(i) c/o Meeting Planner srl – Via Divisione Paracadutisti Folgore 5 (Bari) 

Telefono(i) 080/9905360 Cellulare 333/2818180 

Fax 0802140203 

E-mail mada@meeting-planner.it  

Cittadinanza Italiana  

Data di nascita 11 giugno 1972 

Sesso F  
  

Settore professionale Meeting Designer. Esperta in progettazione e organizzazione di eventi, 
formazione, ufficio stampa, comunicazione e marketing degli eventi. Esperta in 
sviluppo di progetti di valorizzazione dei territori e delle destinazioni turistico 
culturali. Amministra e dirige la società Meeting Planner srl con all’attivo una 
media annuale di 150 eventi nazionali e internazionali. 

  

Esperienza professionale  
  

Date luglio 2004 → tutt’oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Amministratore Unico della Meeting Planner srl 

Principali attività e responsabilità società di progettazione e organizzazione eventi, formazione, pubblicità e marketing degli eventi, 
accreditata presso il Ministero della Salute quale Provider Standard con n.2516 

Nome e indirizzo del datore di lavoro MEETING PLANNER SRL 
Via Divisione Paracadutisti Folgore, 5 – 70125 - BARI (Italia) 

  

Date settembre 2009 → tutt’oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Direttore responsabile della rivista scientifica “Valutare in Sanità” - Rivista edita e di proprietà della 
Meeting Planner s.r.l. 
 

Date gennaio 2013 → tutt’oggi 

Lavoro o posizione ricoperti Socio fondatore della rete di imprese Meet in Action 
  

Date ottobre 2008 → 2011  

Lavoro o posizione ricoperti Direttore tecnico e amministratore unico dell’agenzia viaggi VIT PLAN di VIT s.r.l. 
  

Date gennaio 1991 - luglio 2004  

Lavoro o posizione ricoperti Event project manager congressi nazionali ed internazionali  

Nome e indirizzo del datore di lavoro Varie agenzie congressuali di Bari  
(Centro Internazionale Congressi srl, Incontritalia, Centro Italiano Congressi Cic Sud srl) 
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Date gennaio 1999 - dicembre 1999  

Lavoro o posizione ricoperti responsabile ufficio congressi Kursaal Santalucia Bari 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Teatro Kursaal Santa Lucia 
Largo Adua 5/9, 70100 BARI (Italia) 

  

  

Date giugno 1997 - agosto 1997  

Lavoro o posizione ricoperti redattore presso il quotidiano “La Città” di Bari 
  

Date gennaio 1997 - giugno 1997  

Lavoro o posizione ricoperti consulente della segreteria organizzativa del “Primo Sinodo Diocesano” dell’Arcidiocesi di Bari-Bitonto 
presso la Curia Arcivescovile di Bari 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Arcidiocesi Di Bari - Bitonto 
Largo San Sabino, 7, 70122 BARI (Italia) 

  

  

Date maggio 1995 

Lavoro o posizione ricoperti consulenza giornalistica in lingua inglese per la troupe della BBC di Londra per la realizzazione di un 
audiovisivo sulle tradizioni della città di Bari in occasione delle celebrazioni per S. Nicola 

  

  

Date novembre 1995 - dicembre 1995  

Lavoro o posizione ricoperti consulenza per l’Associazione della Stampa di Puglia per il progetto “pari opportunità” finanziato dal 
Ministero del Lavoro 

  

  

Date gennaio 1994 - settembre 1995  

Lavoro o posizione ricoperti redattore (settore Politico-Amministrativo) per Radio 5* Network di Bari. 
  

  

Date gennaio 1993 - maggio 1993  

Lavoro o posizione ricoperti ideazione e conduzione del programma radiofonico “Un weekend a due passi da casa” realizzato con 
il patrocinio e la collaborazione dell’Assessorato Regionale Pugliese al Turismo 

  

 

Istruzione e formazione 

 

 

Date  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 

dell'istruzione e formazione 

23 dicembre 2021 
 
Certificazione in Progettista di Percorsi Formativi ECM 
 
 
ECM Quality Network 

 
 

Date  
 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 

dell'istruzione e formazione 
 

 
 
5 ottobre 2020 
 
Certificazione in Meeting and Event Manager  
secondo la norma UNI 11786 e Abilitazione di Esaminatore  
 
 
Intertek/Accredia 
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Date  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 

dell'istruzione e formazione 
 

 
16 settembre 2019 
 
Il Cerimoniale negli Eventi 
 
 
Accademia del Cerimoniale Roma 
 
 

Date  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

5-6 settembre 2019 
 
Event Canvas 
 
 
Event Design Collective Venezia 
 

 
                                                Date  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 
 

 

 

 

 

26 gennaio 2018 
 
Certificate Meeting Design – Level 2 
 
 
Mind Meeting Vienna  

                                                 

 
 

 Date  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 

 

 

 

26 gennaio 2017 
 
Certificate Meeting Design – Level 1 
 
 

Mind Meeting Barcellona 

                                                          Date 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 
Nome e tipo d'organizzazione 

erogatrice dell'istruzione e formazione 
 

 

11 giugno 2016 
 
CME Certified Meeting Executive 

 

Meeting Professionals International Italia Chapter 

Date Gennaio 2010 → tutt’oggi 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Docente Accreditato Federcongressi 

Date Da gennaio 1997 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Numerosi corsi di formazione e aggiornamento su Meeting Architecture Meeting Design, Meeting 
Management, Progettazione Eventi Formativi 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

 

 MPI International, Federcongressi&Eventi, Agenas, Mind Meeting 

Date  10 marzo 2008  

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

 Abilitazione Direttore tecnico Agenzie Viaggi 
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Date 14 novembre 1996 

Titolo della qualifica rilasciata Laurea in Scienze Politiche (indirizzo Politico-Sociale) - votazione 110 e lode 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Tesi di laurea in Diritto Sindacale Italiano e Comparato su “Crisi d’impresa e licenziamenti collettivi in 
Italia e Spagna” 
Relatore Prof. Bruno Veneziani. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Università degli Studi di Bari 
(Italia) 

  

Date 20 luglio 1995 → tutt’oggi 

Principali tematiche/competenza 
professionali acquisite 

Iscrizione all’Ordine dei Giornalisti di Puglia  
Tessera n.76973 

  

Date novembre 1992 - luglio 1995  

Titolo della qualifica rilasciata praticantato giornalistico presso Radio 5* Network di Bari 
  

Date 1991 → votazione 60/60 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di Liceo Linguistico 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Istituto Tecnico Commerciale “Giulio Cesare” 
BARI  
 

Docenze e Relazioni 
 

Docente Istituto Tecnico Superiore per l’Industria dell’Ospitalità E del Turismo Allargato di Bari da 
01/02/2021  
 
Professore a Contratto – Università LUM di Casamassima (Ba) dal 5/10/2020  
 
Docente presso BeAcademy Master in Tourism, Hospitality & Event Management (Catania) dal 
30/03/2020  
 
Formatrice per Best Western Italia – comparto Meeting & Eventi 
 
Relatrice in occasione della Convention annuale MPI Italia Chapter – Brucoli (SR) “PANEL: Speciale 
Certificazioni” 8/07/2023 
 
Relatrice in occasione di BTM 2023 - Bari Fiera del Levante “PANEL: Turismo a impatto clima e il 
Climate-sensitive Management” 1/03/2023 
 
Relatrice in occasione di BTM 2020 - Lecce Fiere “PANEL: Turismo e innovazione al femminile” 20-
22/02/2020  
 
Docente Istituto Tecnico Superiore per l’Industria dell’Ospitalità e del Turismo Allargato di Brindisi 
8/01/2020 → 29/02/2020 Unità Formativa “AFLS-10-19 – Tecniche di sponsoring degli eventi  
 
Relatrice Corso di Laurea in Progettazione e Management dei sistemi turistici Università degli Studi di 
Bari “Aldo Moro” Seminario su case history aziendale in progettazione eventi 11/11/2019  
 
Relatrice II Edizione Masterclass “Tessere la rete per cacciare nuovi Leads” Convention Bureau 
Napoli e Manager Italia Campania 16/10/2019  
 
Docente Best Western – SI Hotels da febbraio 2019  
“Meeting & Eventi in albergo: come gestirli ed organizzarli al meglio”  
 
Docente Fondazione ITS IOTA Sviluppo gennaio – febbraio 2019 Puglia sede di Taranto e di Brindisi 
▪ AFEM - Tecnico Superiore specializzato nel Management della Filiera dell’economia del mare con 
particolare riferimento a quella Turistico-Nautica – “Mice & Event Management” 
 
Relatrice in occasione di BTM2018 – Lecce “La meeting industry” 22-24/02/2018  
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Relatrice BuyPuglia2017 Investment & Education Business Center Aeroporto di Bari “L’offerta turistica 
della Puglia 2018, da pubblico a privato” 27/10/2017  
 
Relatrice Piano strategico del turismo – Puglia 365 Sala Convegni Puglia Promozione – Fiera del 
Levante – Bari “Position Paper per la meeting Industry” 17/09/2017  
 
Relatrice “Turismo Esperienziale Professionale come opportunità di sviluppo Sala Convegni Puglia 
Promozione – Fiera del Levante – Bari 14/09/2017  
 
Relatrice DIGITAL MICE NEXT SEASON - East End Studios – Milano Congressi e Formazione in 
ambito medico scientifico, siamo pronti alla rivoluzione 4.0? 13/09/2017  
 
Relatrice Marketing! Si, marketing per acquisire più convegni e incrementare gli affari The Nicolaus 
Hotel – Bari MPI Meeting Professionals International Italia Chapter 25/02/2017  
 
Relatrice “Corporate Social Responsibility: da un approccio tattico ad una visione strategica” - Sala 
Congressi Confindustria Bari e Bat 14-15/11/2016  
 
Relatrice “Il Turismo Digitale per la valorizzazione dei territori” Turismo & Digitale: Nuove Professioni o 
Nuove Competenze? Sala Conferenze Padiglione Regione Puglia Fiera del Levante Bari 
15/16/09/2014  
 
Relatrice “Azioni di sistema per la Meeting Industry: una opportunità?” Evento della Delegazione 
Puglia di Federcongressi&Eventi – Bari 06/03/2013 

Capacità e competenze personali  
  

Madrelingua(e) Italiano 
  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Inglese  C2  Utente avanzato  C2  Utente avanzato  C2  Utente avanzato  C2  Utente avanzato  C2  Utente avanzato  

Spagnolo / Castigliano  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  

Francese  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  C1  Utente avanzato  

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue  

  

Hobby e interessi Viaggi e lettura 

Affiliazioni e ruoli attuali • MPI ITALIA CHAPTER Past President 2020-2021 

• FEDERTURISMO CONFINDUSTRIA Componente Consiglio Generale  

• Federcongressi&Eventi Delegato Puglia  

• Confindustria Bari e Bat Vicepresidente Sezione Turismo  

• i-am LAB by Meet In Action Italia Faculty Member  

• Associazione Susan G. Komen Componente Comitato Organizzatore Regionale Puglia 

 

Pubblicazioni 

 

Gli Eventi: dalla progettazione all’organizzazione. Manuale operativo di Event Management - Editore 
Franco Angeli, 2021 

 
 

La sottoscritta autorizza il trattamento ai sensi del regolamento UE679/2016.  
La sottoscritta, ai sensi degli artt.46-47 DPR 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art.76 del DPR 445/2000 e successive 
modificazioni e integrazioni dichiara che quanto su riportato corrisponde a verità.  
 
Bari, 17/07/2023  
In fede 

Dott.ssa Maddalena Milone 
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