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MINIGUIDA POSTA ELETTRONICA LUM 

Primo accesso alla nuova casella di posta elettronica 

 

 

1. Per accedere alla casella di posta elettronica occorre cliccare su “WEBMAIL” che si 

trova nell’area “Risorse e Servizi”, a sinistra nella pagina principale del sito LUM. 

 

2. Cliccare dopo su “SECURE WEBMAIL” se si sta accedendo dall’esterno della rete 

locale della LUM. Secure Webmail utilizza il protocollo https. Se l’accesso viene fatto 

da qualunque pc della Presidenza o del Rettorato (interno rete locale LUM) si può 

scegliere anche l’accesso “WEBMAIL”. Si informa che per lo avvalersi di tutte le 

funzionalità dell’interfaccia, occorre utilizzare Microsoft Internet Explorer versione 6 

o 7. Con tutti gli altri browser (Firefox, Opera, Chrome, Netscape, etc.) l’interfaccia 

sarà automaticamente ridotta alla versione Outlook Web Access Light. 

 

3. Nella successiva schermata a titolo “Errore di certificato: esplorazione bloccata”, “Si è 

verificato un problema con il certificato di protezione del sito Web”, cliccare su 

“Continuare con il sito Web (scelta non consigliata).”. 

 

4. Subito dopo (soltanto al primo accesso) potrebbe apparire il seguente pannello. 

Altrimenti saltare al punto 6. 
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5. Cliccare su OK per confermare le impostazioni di Lingua e di Fuso orario corrente o 

modificarle opportunamente, ove necessario. 

 

6. Appare la seguente videata.  
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7. Si consiglia di spuntare “Computer privato” se la consultazione vien fatta con pc 

proprio o “Computer pubblico o condiviso” se il pc viene usato anche da altri utenti. 

Nel campo “Nome utente:” inserire la propria user-id e nel campo “Password:” 

inserire la propria password iniziale (Nome utente e Password vengono consegnati a 

mezzo lettera chiusa. Sono rispettivamente i valori indicati di Utente e di Password 

iniziale). Importante: occorre riportare esattamente quanto indicato rispettando i 

caratteri maiuscoli, quelli minuscoli e quelli speciali. 

 

8. IMPORTANTE: modifica della password al primo accesso. Non appena autenticato, 

cliccare su “Opzioni”. 
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9. Nel successivo pannello, cliccare tra le opzioni a sinistra su “Cambia password” 

(immagine successiva). Quindi, sulla destra, inserire la password iniziale nel campo 

“Vecchia password:” e scrivere la nuova nei campi sotto “Nuova password:” e 

“Conferma nuova password:” riportandola esattamente (immagine successiva). Si 

ricorda che la password LUM risponde ai seguenti requisiti: almeno otto caratteri, di 

cui almeno un carattere maiuscolo ed almeno un carattere numerico. Non è 

consentito l’inserimento di parti del nome e/o del cognome dell’utente. La password 

scade dopo 6 mesi. L’infrastruttura ricorda le precedenti password per 24 mesi. Non 

è possibile per tanto ripeterle nell’arco di questo periodo. Salvare le modifiche 

cliccando in alto su “Salva”, il pulsante con l’icona del floppy (immagine sotto). 
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10. Se la modifica va a buon fine, l’interfaccia si chiuderà automaticamente facendo 

riapparire la maschera del punto 6. Tutti i successivi accessi dovranno essere 

effettuati necessariamente con la nuova password. 

 

11. Si ricorda infine che la propria casella è comunque raggiungibile in qualsiasi momento 

direttamente dall’indirizzo http://swebmail.lum.it per connessione e consultazione 

protetta e crittografata, da http://webmail.lum.it per connessione e consultazione 

dall’interno della rete locale della LUM. 

 

12. Chiudere sempre la consultazione premendo il pulsante “Disconnetti” in alto a 

destra, accanto al pulsante opzioni. 

http://swebmail.lum.it/
http://webmail.lum.it/

